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1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky boli spracované podla Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a Zakona o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len: VSeobecné obchodné podmienky, VOP alebo Dokument) obsahuji podmienky
pouzivania sluZieb (dalej len: Sluzba) dostupnych na webovej stranke www.warnex.sk, ktord prevadzkuje spoloénost Warnex-Global
Magyarorszag Zrt (2045 Torokbalint, Raktarvarosi Gt 1-3), ICO: 13-10-041775; registracny sud: Metropolitny sud v Budapesti; DIC:
26213075-2-13; e-mail: info@warnex.sk; telefénne Cislo: (0623) 385 533, poskytovatel hostingu: unas.hu, dalej len: Prevadzkovatel
alebo warnex.sk alebo Poskytovatel sluZieb) pouzivatelom (dalej len: Zakaznik alebo Pouzivatel alebo Zakaznik). Poskytovatel sluzieb
a Zakaznik sa dalej spolocne oznacuju ako: Zmluvné strany. Spolo¢nost Warnex-Global Hungary Zrt., ako prevadzkovatel online
obchodného portdlu warnex.hu, si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto VSeobecné obchodné podmienky. Spoloénost
warnex.hu mdze o zmene informovat svojich pouzivatelov formou kratkeho ozndmenia, ktoré méze byt uvedené v rozhrani
warnex.hu uréenom na tento Ulel, v newsletteri zasielanom spolo¢nostou warnex.hu alebo v ozndmeni zaslanom vSetkym
pouzivatefom na e-mailovl adresu uvedenu v ich osobnom Ucte. V takychto pripadoch sa na stranke zobrazi zmenena verzia
Veobecnych obchodnych podmienok; je vhodné si obsah VSeobecnych obchodnych podmienok priebezne prestudovat na webovej
stranke. Pouzivatel/Kupujici ma pravo namietat proti VSeobecnym obchodnym podmienkam ihned po ich zobrazeni na webovej
stranke.

Nasledujlice pojmy sa v tychto VOP vykladaju nasledovne:

warnex.sk znamend spolo¢nost Warnex-Global Hungary Zrt. Madarskd obchodnd spolo¢nost (ndzov spolonosti: Warnex-Global
Hungary Zrt.

Sidlo: 2045 T6rokbalint, Raktarvarosi Gt 1-3
Sklad: 2045 Torokbalint, Raktarvarosi Gt 1-3
Danové Cislo: 26213075-2-13

1€0: 13-10-041775);

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje svoj suhlas s tym, Ze tieto obchodné
podmienky a ustanovenia sa budl vztahovat na kazdd kdpnu zmluvu uzavret( prostrednictvom internetovej stranky predavajiceho,
na zaklade ktorej predavajlci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len "kdpna zmluva") a
na vsetky vztahy medzi predavajlicim a kupujicim, vzniknuté pri uzatvarani kipnej zmluvy.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy.

Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktor( prevadzkuje predavajuci je kataldgom beZzne dodavaného
tovaru a predavajuci nezaruuje okamZitli dostupnost véetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru je vyznaéend pri kazdom
tovare v poloZke "Dostupnost" a bude pre kupujiceho potvrdend na zaklade otdzky kupujiceho.

Preddvajlci je viazany kupujlcemu svojou ponukou tovaru prezentovaného na internetovej stranke predéavajuceho, vratane ceny,
pocas lehoty 24 hodin od odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujicemu.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InsSpektorat SOI pre Kosicky kraj

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. +421 55 6220 781

fax €. +421 55 6224 547

e-mail: ke@soi.sk

2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy (objednavka)

Klipna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kldpnej zmluvy kupujliceho predavajucim v jednej z
nasledovnych foriem:

« e-mailovou spravou kupujluceho zaslaného predavajlicemu,
« kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajluceho,
« telefonickou objednavkou kupujlceho predavajucemu.
Po predchadzajicom prijati objednavky vyda predavajaci kupujiucemu potvrdenie, oznacené ako "Potvrdenie objednavky", o
akceptovani objednavky formou e-mailu alebo telefonicky. Automaticky vykonavané ozndmenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajluceho sa nepovazuje za akceptovanie objednavky.
Potvrdenie objednavky predavajlicim obsahuje nasledovné Udaje:
dostupnost a termin dodania tovaru kupujdcemu,
nazov a cenu tovaru, cenu prepravy,
adresu miesta dorucenia tovaru spolu s menom kontaktnej osoby,
podmienky a spdsob prepravy.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
Predavajuci je povinny:
« dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajdcim kupujicemu tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite, termine a zabalit ho
spdsobom potrebnym na jeho ochranu pri preprave,
« zabezpedit, aby dodany tovar splifial platné pravne predpisy SR,
« odovzdat kupujucemu spolu s tovarom v pisomnej podobe navod v slovenskom jazyku, potvrdeny zaruény list a dafiovy doklad
(faktaru).

Predavajluci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujlceho za dodany tovar.

Kupujlci - spotrebitel - ma pravo obratit sa na preddvajiceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na info@warnex.sk), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
preddvajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 14 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z.
ARS subjektami si organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spésobom
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uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je moZné najst na strdnke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk.

Spotrebitel mdZze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riedenia sporov RSO.

Alternativne riedenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajlucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
Kupujuci je povinny:
« prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,

« zaplatit predavajicemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie tovaru,
« neposkodzovat dobré obchodné meno predavajlceho.

Kupujlici ma pravo na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdeni
objednavky.

5. Dodacie podmienky

Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej
strénke elektronického obchodu predavajuceho.

Preddvajlci je povinny objedndvku kupujiceho spinit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 5 pracovnych dni od dodania tovaru
dodavatelom alebo vyrobcom tovaru predavajicemu.

Kupujlci je povinny prevziat tovar na mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objedndvky kupujlceho preddvajiucim. V pripade, ak
ddjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajlceho, predévajlci je opravneny jednostranne prediZit lehotu na dodanie
tovaru, a to aj opakovane, o ¢om predavajlci vyda kupujicemu potvrdenie. V pripade, ak kupujlci neprevezme objednany tovar do
14 dni odo dfia, ked bol kupujicemu dostupny, je preddvajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po
predani tovaru tretej osobe predavajuci vrati kupujicemu jeho pripadne zaplatenu zalohu.

Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajliceho st nezavaznymi udajmi.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku na neporusenost obalu hned po doruceni. Ak je obal tovaru mechanicky poskodeny, je
kupujlci povinny tuto skutoénost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia
poskodenia tovaru spiSe dopravca s kupujucim zaznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade takto vyhotoveného zdznamu predavajuci
poskytne odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru doda kupujlicemu novy tovar.
Kupujlci je oprdvneny v pripade nedodania tovaru predavajlcim v lehote 5 pracovnych dni od potvrdeného terminu dodania odstupit
od potvrdenej objednavky. Ak kupujuci za tovar vopred zaplatil, predavajici mu vrati zaplatend sumu bezhotovostnym prevodom na
Ucet kupujiceho urceny kupujicim, do 3 pracovnych dni od dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy.

6. Kupna cena

Kupujlci je povinny zaplatit cenu tovaru uvedend v potvrdeni objednavky vratane nakladov na dorulenie tovaru (dalej len ,kipna
cena“) formou platby v hotovosti v sidle predavajiceho, alebo bankovym prevodom na Ucet predavajuceho uvedeny v potvrdeni
objednévky, alebo online platbou bankovou kartou prostrednictvom spolo¢nosti Barion.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu klpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov a zmeny cien od vyrobcov alebo
dodévatelov tovaru.

Kupujlci je povinny zaplatit preddvajucemu klpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote uvedenej v potvrdeni objednavky, najneskér
vSak pri prevzati tovaru.

6.1 Platby online kartou sa uskuto¢riuju prostrednictvom systému Barion

Platby online kartou sa uskutoChuju prostrednictvom systému Barion. Informacie o platobnej karte sa nedostanu k obchodnikovi. Poskytovatel sluzieb
Barion Payment Zrt je institucia pod dohladom Narodnej banky Madarska a €islo jeho povolenia je H-EN-I-1064/2013.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod zodpovednosti za Skody na tovare
Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

Zodpovednost za $kody na tovare prechddza na kupujlceho v momente, ked prevezme tovar od predavajlceho, alebo ked tak
neurobi véas, potom v &ase ked mu predavajlci umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

8. Osobné udaje a ich ochrana

Preddvajlci sa zavazuje respektovat sikromie kupujiceho. Aby predavajuci mohol poniknut hodnotné sluzby kupujicemu, potrebuje
poznat niektoré osobné Udaje kupujlceho. Tieto Udaje chrani pred zneuZitim.

Ak je kupujuci fyzickou osobou (nepodnikatel), je potrebné pre jeho identifikdciu, aby oznamil preddvajucemu svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, adresu dodania (ak je ind), Cislo telefonu a e-mailovl adresu.

Ak je kupujuci pravnickou osobou alebo zwnostnlkom je potrebné pre jeho Uctovnu identifikaciu, aby oznamil predavajuicemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, adresu dodania (ak je ind), dislo telefénu a e-mailovu adresu.

Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho uvedené osobné (daje. Predavajlci sa zavézuje, ze tieto (daje kupujliceho
neposkytne tretej osobe. Kupujuci udeluje predavajucemu tento sudhlas na dobu neurcitu.

Udaje o ndkupoch kupujiceho (si potrebné pre zaistenie dodavok tovaru, vybavovanie reklamacii a podobne) st ukladané v
bezpecnej databaze. Predavajlci sa zavazuje, Ze tieto Udaje neposkytne tretej osobe.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdze kupujlci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

Zmeny v osobnych Udajoch méZe kupujlci uskutoénit zaslanim informac¢ného e-mailu predavajicemu alebo Upravou uUdajov vo
svojom zakaznickom ucte.

Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje svoj sthlas s tym, aby mu predavajuci zasielal spravy o Cinnosti (nie reklamné spravy) bez
predchadzajucej ziadosti kupujiceho na zaslanie takychto sprav.
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9. Odstupenie od kipnej zmluvy (zrusenie objednavky)

Predévajlci je oprdvneny odstupit od potvrdenej objedndvky v pripade, ak sa dany tovar uZ nevyrdba alebo nedoddva, alebo ak sa
vyraznym sp6sobom zmenila cena od dodavatela tovaru. Predavajlci o tejto skutocnosti okamzite informuje kupujiceho a vrati mu
uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar, dohodnutt v potvrdenej objednavke.

Kupujlci je opravneny odstlpit od potvrdenej objedndvky bez udania dévodu, kedykolvek pred expediciou zasielky formou e-mailovej
spravy, SMS alebo telefonicky a to bez akéhokolvek postihu. Ak kupujlci za tovar zaplatil vopred, predavajuci mu vrati zaplatenu
kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom na Gcet kupujiceho uréeného kupujicim, do 3 pracovnych dni od dorucenia odstlpenia od
zmluvy.

Kupujlci je opravneny odstupit od potvrdenej objednavky do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru bez udania dévodu na zaklade
zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

Pri odstupeni od kipnej zmluvy podla predchddzajiceho bodu je potrebné dodrZat nasledovny postup:

o kupujuci odo$le predavajucemu e-mail alebo list s nasledovnym znenim: "Chcem jednostranne odstlpit od zmluvy zo_dna
(den.mesiac.rok) ¢.(Cislo objednavky) a pozadujem vratenie uhradenej Ciastky za tovar na ucet . (spravne cislo Gctu)". Dalej
uvedie svoje meno, adresu a aktualny datum.

« kupujuci odosle tovar vo forme poistenej zasielky, alebo tovar osobne doruci do sidla predavajuceho, pricom hradi prepravné
naklady.

o vrateny tovar musi byt v pévodnom a neposkodenom obale, nepouZzity, neposkodeny, kompletny (vratane prisludenstva,
zaruéného listu, navodu, atd.) a s origindlnym dokladom o kupe (faktirou). Tovar vrateny formou dobierky predavajuci
neprijima.

Pri splneni vsetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru, predavajuci zasle kupujucemu zaplatend kapnu cenu
prevodom na Ucet a to najneskér do 15 dni po fyzickom obdrzani vrateného tovaru. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie
uvedenych podmienok predavajlci nebude mdct akceptovat odstipenie od kipnej zmluvy a tovar vrati na naklady kupujliceho spét.
Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajlci véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust.
Zakona €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela.



