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Všeobecné obchodné podmienky
1. Všeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky boli spracované podľa Ob�ianskeho zákonníka, Zákona o ochrane spotrebiteľa a Zákona o elektronickom
obchode v znení neskorších predpisov.

Tieto Všeobecné obchodné podmienky (�alej len: Všeobecné obchodné podmienky, VOP alebo Dokument) obsahujú podmienky
používania služieb (�alej len: Služba) dostupných na webovej stránke www.warnex.sk, ktorú prevádzkuje spolo�nosť Warnex-Global
Magyarország Zrt (2045 Törökbálint, Raktárvárosi út 1-3), I
O: 13-10-041775; registra�ný súd: Metropolitný súd v Budapešti; DI
:
26213075-2-13; e-mail: info@warnex.sk; telefónne �íslo: (0623) 385 533, poskytovateľ hostingu: unas.hu, �alej len: Prevádzkovateľ
alebo warnex.sk alebo Poskytovateľ služieb) používateľom (�alej len: Zákazník alebo Používateľ alebo Zákazník). Poskytovateľ služieb
a Zákazník sa �alej spolo�ne ozna�ujú ako: Zmluvné strany. Spolo�nosť Warnex-Global Hungary Zrt., ako prevádzkovateľ online
obchodného portálu warnex.hu, si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť tieto Všeobecné obchodné podmienky. Spolo�nosť
warnex.hu môže o zmene informovať svojich používateľov formou krátkeho oznámenia, ktoré môže byť uvedené v rozhraní
warnex.hu ur�enom na tento ú�el, v newsletteri zasielanom spolo�nosťou warnex.hu alebo v oznámení zaslanom všetkým
používateľom na e-mailovú adresu uvedenú v ich osobnom ú�te. V takýchto prípadoch sa na stránke zobrazí zmenená verzia
Všeobecných obchodných podmienok; je vhodné si obsah Všeobecných obchodných podmienok priebežne preštudovať na webovej
stránke. Používateľ/Kupujúci má právo namietať proti Všeobecným obchodným podmienkam ihne� po ich zobrazení na webovej
stránke.

Nasledujúce pojmy sa v týchto VOP vykladajú nasledovne:

warnex.sk znamená spolo�nosť Warnex-Global Hungary Zrt. Ma�arská obchodná spolo�nosť (názov spolo�nosti: Warnex-Global
Hungary Zrt.

Sídlo: 2045 Törökbálint, Raktárvárosi út 1-3

Sklad: 2045 Törökbálint, Raktárvárosi út 1-3

Daňové �íslo: 26213075-2-13

I
O: 13-10-041775);

Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje svoj súhlas s tým, že tieto obchodné
podmienky a ustanovenia sa budú vzťahovať na každú kúpnu zmluvu uzavretú prostredníctvom internetovej stránky predávajúceho,
na základe ktorej predávajúci dodá tovar prezentovaný na predmetnej internetovej stránke kupujúcemu (�alej len "kúpna zmluva") a
na všetky vzťahy medzi predávajúcim a kupujúcim, vzniknuté pri uzatváraní kúpnej zmluvy.

Tieto všeobecné obchodné podmienky sú neoddeliteľnou sú�asťou kúpnej zmluvy.

Zoznam tovaru na internetovej stránke elektronického obchodu, ktorú prevádzkuje predávajúci je katalógom bežne dodávaného
tovaru a predávajúci nezaru�uje okamžitú dostupnosť všetkých uvedených tovarov. Dostupnosť tovaru je vyzna�ená pri každom
tovare v položke "Dostupnosť" a bude pre kupujúceho potvrdená na základe otázky kupujúceho.

Predávajúci je viazaný kupujúcemu svojou ponukou tovaru prezentovaného na internetovej stránke predávajúceho, vrátane ceny,
po�as lehoty 24 hodín od odoslania oznámenia o prijatí objednávky kupujúcemu.

 

Orgán dozoru:

Slovenská obchodná inšpekcia (SOI)
Inšpektorát SOI pre Košický kraj
Odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa
Odbor výkonu dozoru
tel. �. +421 55 6220 781
fax �. +421 55 6224 547
e-mail: ke@soi.sk

 

2. Spôsob uzatvárania kúpnej zmluvy (objednávka)

Kúpna zmluva je uzavretá záväzným akceptovaním návrhu na uzavretie kúpnej zmluvy kupujúceho predávajúcim v jednej z
nasledovných foriem:

e-mailovou správou kupujúceho zaslaného predávajúcemu,
kupujúcim vyplneného a odoslaného formulára na internetovej stránke predávajúceho,
telefonickou objednávkou kupujúceho predávajúcemu.

Po predchádzajúcom prijatí objednávky vydá predávajúci kupujúcemu potvrdenie, ozna�ené ako "Potvrdenie objednávky", o
akceptovaní objednávky formou e-mailu alebo telefonicky. Automaticky vykonávané oznámenie o prijatí objednávky do
elektronického systému predávajúceho sa nepovažuje za akceptovanie objednávky.

Potvrdenie objednávky predávajúcim obsahuje nasledovné údaje:

dostupnosť a termín dodania tovaru kupujúcemu,
názov a cenu tovaru, cenu prepravy,
adresu miesta doru�enia tovaru spolu s menom kontaktnej osoby,
podmienky a spôsob prepravy.

 

3. Práva a povinnosti predávajúceho

Predávajúci je povinný:

dodať na základe objednávky potvrdenej predávajúcim kupujúcemu tovar v dohodnutom množstve, kvalite, termíne a zabaliť ho
spôsobom potrebným na jeho ochranu pri preprave,
zabezpe�iť, aby dodaný tovar spĺňal platné právne predpisy SR,
odovzdať kupujúcemu spolu s tovarom v písomnej podobe návod v slovenskom jazyku, potvrdený záru�ný list a daňový doklad
(faktúru).

Predávajúci má právo na riadne a v�asné zaplatenie kúpnej ceny od kupujúceho za dodaný tovar.

Kupujúci – spotrebiteľ – má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu (e-mailom na info@warnex.sk), ak nie je
spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva. Ak
predávajúci odpovie na túto žiadosť zamietavo alebo na ňu neodpovie do 14 dní od jej odoslania, spotrebiteľ má právo podať návrh
na za�atie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (�alej len subjekt ARS) podľa zákona 391/2015 Z.z.
ARS subjektami sú orgány a oprávnené právnické osoby podľa §3 zákona 391/2015 Z.z. Návrh môže spotrebiteľ podať spôsobom
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ur�eným podľa §12 Zákona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je možné nájsť na stránke Ministerstva hospodárstva SR
www.mhsr.sk.

Spotrebiteľ môže podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho riešenia sporov RSO.

Alternatívne riešenie sporov môže využiť len spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná
v rámci predmetu svojej podnikateľskej �innosti, zamestnania alebo povolania. Alternatívne riešenie sporov sa týka len sporu medzi
spotrebiteľom a predávajúcim, vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou. Alternatívne
riešenie sporov sa týka len zmlúv uzatvorených na diaľku. Alternatívne riešenie sporov sa netýka sporov, kde hodnota sporu
neprevyšuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS môže od spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za za�atie alternatívneho riešenia sporu
maximálne do výšky 5 EUR s DPH.

 

4. Práva a povinnosti kupujúceho

Kupujúci je povinný:

prevziať zakúpený alebo objednaný tovar,
zaplatiť predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrátane nákladov na doru�enie tovaru,
nepoškodzovať dobré obchodné meno predávajúceho.

Kupujúci má právo na dodanie tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste dohodnutom zmluvnými stranami v potvrdení
objednávky.

 

5. Dodacie podmienky

Tovar je predávaný podľa vystavených vzorov, katalógov, typových listov a vzorkovníkov predávajúceho umiestnených na internetovej
stránke elektronického obchodu predávajúceho.

Predávajúci je povinný objednávku kupujúceho splniť a tovar dodať kupujúcemu v lehote do 5 pracovných dní od dodania tovaru
dodávateľom alebo výrobcom tovaru predávajúcemu.

Kupujúci je povinný prevziať tovar na mieste, ktoré je uvedené v potvrdení objednávky kupujúceho predávajúcim. V prípade, ak
dôjde k omeškaniu dodania tovaru zo strany predávajúceho, predávajúci je oprávnený jednostranne predĺžiť lehotu na dodanie
tovaru, a to aj opakovane, o �om predávajúci vydá kupujúcemu potvrdenie. V prípade, ak kupujúci neprevezme objednaný tovar do
14 dní odo dňa, ke� bol kupujúcemu dostupný, je predávajúci oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy a predať tovar tretej osobe. Po
predaní tovaru tretej osobe predávajúci vráti kupujúcemu jeho prípadne zaplatenú zálohu.

Váha, rozmery a ostatné údaje o tovare obsiahnuté v katalógoch, prospektoch a iných písomnostiach predávajúceho umiestnenými
na internetovej stránke elektronického obchodu predávajúceho sú nezáväznými údajmi.

Kupujúci je povinný skontrolovať zásielku na neporušenosť obalu hne� po doru�ení. Ak je obal tovaru mechanicky poškodený, je
kupujúci povinný túto skuto�nosť oznámiť dopravcovi a za jeho prítomnosti skontrolovať stav tovaru pod obalom. V prípade zistenia
poškodenia tovaru spíše dopravca s kupujúcim záznam, tzv. škodový protokol. Na základe takto vyhotoveného záznamu predávajúci
poskytne odstránenie vady tovaru, zľavu na tovar alebo v prípade neodstrániteľných vád tovaru dodá kupujúcemu nový tovar.

Kupujúci je oprávnený v prípade nedodania tovaru predávajúcim v lehote 5 pracovných dní od potvrdeného termínu dodania odstúpiť
od potvrdenej objednávky. Ak kupujúci za tovar vopred zaplatil, predávajúci mu vráti zaplatenú sumu bezhotovostným prevodom na
ú�et kupujúceho ur�ený kupujúcim, do 3 pracovných dní od doru�enia písomného odstúpenia od zmluvy.

 

6. Kúpna cena

Kupujúci je povinný zaplatiť cenu tovaru uvedenú v potvrdení objednávky vrátane nákladov na doru�enie tovaru (�alej len „kúpna
cena“) formou platby v hotovosti v sídle predávajúceho, alebo bankovým prevodom na ú�et predávajúceho uvedený v potvrdení
objednávky, alebo online platbou bankovou kartou prostredníctvom spolo�nosti Barion.

Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu kúpnej ceny v prípade zmeny právnych predpisov a zmeny cien od výrobcov alebo
dodávateľov tovaru.

Kupujúci je povinný zaplatiť predávajúcemu kúpnu cenu za dohodnutý tovar v lehote uvedenej v potvrdení objednávky, najneskôr
však pri prevzatí tovaru.

6.1 Platby online kartou sa uskutočňujú prostredníctvom systému Barion
Platby online kartou sa uskutočňujú prostredníctvom systému Barion. Informácie o platobnej karte sa nedostanú k obchodníkovi. Poskytovateľ služieb
Barion Payment Zrt je inštitúcia pod dohľadom Národnej banky Maďarska a číslo jeho povolenia je H-EN-I-1064/2013.
7. Nadobudnutie vlastníctva a prechod zodpovednosti za škody na tovare

Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením celej kúpnej ceny za tovar.

Zodpovednosť za škody na tovare prechádza na kupujúceho v momente, ke� prevezme tovar od predávajúceho, alebo ke� tak
neurobí v�as, potom v �ase ke� mu predávajúci umožní nakladať s tovarom a kupujúci tovar neprevezme.

 

8. Osobné údaje a ich ochrana

Predávajúci sa zaväzuje rešpektovať súkromie kupujúceho. Aby predávajúci mohol ponúknuť hodnotné služby kupujúcemu, potrebuje
poznať niektoré osobné údaje kupujúceho. Tieto údaje chráni pred zneužitím.

Ak je kupujúci fyzickou osobou (nepodnikateľ), je potrebné pre jeho identifikáciu, aby oznámil predávajúcemu svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vrátane PS
, adresu dodania (ak je iná), �íslo telefónu a e-mailovú adresu.

Ak je kupujúci právnickou osobou alebo živnostníkom, je potrebné pre jeho ú�tovnú identifikáciu, aby oznámil predávajúcemu svoje
obchodné meno, adresu sídla vrátane PS
, I
O, DI
, adresu dodania (ak je iná), �íslo telefónu a e-mailovú adresu.

Kupujúci vyhlasuje, že súhlasí v zmysle ust. § 7 ods. 1 zákona �. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších
predpisov, aby predávajúci spracoval a uschovával jeho uvedené osobné údaje. Predávajúci sa zaväzuje, že tieto údaje kupujúceho
neposkytne tretej osobe. Kupujúci udeľuje predávajúcemu tento súhlas na dobu neur�itú.

Údaje o nákupoch kupujúceho (sú potrebné pre zaistenie dodávok tovaru, vybavovanie reklamácií a podobne) sú ukladané v
bezpe�nej databáze. Predávajúci sa zaväzuje, že tieto údaje neposkytne tretej osobe.

Súhlas so spracovaním osobných údajov môže kupujúci odvolať kedykoľvek písomnou formou. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
doru�enia odvolania súhlasu kupujúcim predávajúcemu.

Zmeny v osobných údajoch môže kupujúci uskuto�niť zaslaním informa�ného e-mailu predávajúcemu alebo úpravou údajov vo
svojom zákazníckom ú�te.

Kupujúci odoslaním objednávky vyjadruje svoj súhlas s tým, aby mu predávajúci zasielal správy o �innosti (nie reklamné správy) bez
predchádzajúcej žiadosti kupujúceho na zaslanie takýchto správ.

 

http://www.mhsr.sk/


9. Odstúpenie od kúpnej zmluvy (zrušenie objednávky)

Predávajúci je oprávnený odstúpiť od potvrdenej objednávky v prípade, ak sa daný tovar už nevyrába alebo nedodáva, alebo ak sa
výrazným spôsobom zmenila cena od dodávateľa tovaru. Predávajúci o tejto skuto�nosti okamžite informuje kupujúceho a vráti mu
už zaplatenú kúpnu cenu za tovar, dohodnutú v potvrdenej objednávke.

Kupujúci je oprávnený odstúpiť od potvrdenej objednávky bez udania dôvodu, kedykoľvek pred expedíciou zásielky formou e-mailovej
správy, SMS alebo telefonicky a to bez akéhokoľvek postihu. Ak kupujúci za tovar zaplatil vopred, predávajúci mu vráti zaplatenú
kúpnu cenu bezhotovostným prevodom na ú�et kupujúceho ur�eného kupujúcim, do 3 pracovných dní od doru�enia odstúpenia od
zmluvy.

Kupujúci je oprávnený odstúpiť od potvrdenej objednávky do 14 pracovných dní od prevzatia tovaru bez udania dôvodu na základe
zákona �. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri zásielkovom predaji v znení neskorších predpisov.

Pri odstúpení od kúpnej zmluvy podľa predchádzajúceho bodu je potrebné dodržať nasledovný postup:

kupujúci odošle predávajúcemu e-mail alebo list s nasledovným znením: "Chcem jednostranne odstúpiť od zmluvy zo dňa
(deň.mesiac.rok) �.(�íslo objednávky) a požadujem vrátenie uhradenej �iastky za tovar na ú�et �. (správne �íslo ú�tu)". �alej
uvedie svoje meno, adresu a aktuálny dátum.
kupujúci odošle tovar vo forme poistenej zásielky, alebo tovar osobne doru�í do sídla predávajúceho, pri�om hradí prepravné
náklady.
vrátený tovar musí byť v pôvodnom a nepoškodenom obale, nepoužitý, nepoškodený, kompletný (vrátane príslušenstva,
záru�ného listu, návodu, at�.) a s originálnym dokladom o kúpe (faktúrou). Tovar vrátený formou dobierky predávajúci
neprijíma.

 

Pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre vrátenie tovaru, predávajúci zašle kupujúcemu zaplatenú kúpnu cenu
prevodom na ú�et a to najneskôr do 15 dní po fyzickom obdržaní vráteného tovaru. V prípade nesplnenia niektorej z vyššie
uvedených podmienok predávajúci nebude môcť akceptovať odstúpenie od kúpnej zmluvy a tovar vráti na náklady kupujúceho späť.

Kupujúci odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že predávajúci v�as a riadne splnil svoje informa�né povinnosti podľa ust.
Zákona �. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebiteľa.

 


